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การด าเนนิงาน ISO 9001:2015 

 

จดุมุง่หมายของ
หลกัสตูร 

พัฒนาความรูแ้ละทักษะทีจ่ าเป็นในการด าเนนิการตามมาตรฐานระบบการจัดการคณุภาพ (QMS) ISO 
9001: 2015 

รายละเอยีดหลกัสตูร การด าเนนิธุรกจิทีด่จีะตอ้งเขา้ใจในประเด็นดา้นคณุภาพ และธรุกจิทีย่อดเยีย่มนัน้จะตอ้งน ามันมาใช ้
ระบบบรหิารคณุภาพทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพจะท าใหท้า่นเสยีเวลา เงนิ และลกูคา้ น่ันคอืเหตผุลทีส่ าคัญที่
จะท าระบบใหถ้กูตอ้งตัง้แตเ่ริม่ตน้ตามกรอบของการด าเนนิการบนพืน้ฐานของมาตรฐาน ISO 9001: 
2015 จะชว่ยใหธุ้รกจิของคณุด าเนนิการสง่มอบไดอ้ยา่งสม า่เสมอ และขับเคลือ่นการปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เนื่องของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของทา่น 
 
การไดรั้บทักษะทีจ่ าเป็นในการด าเนนิทบทวนสถานะปัจจบัุนขององคก์รของทา่น และการด าเนนิการ
ตามหลักการทีส่ าคัญของมาตรฐาน ISO 9001: 2015 โดยใชว้ธิกีารเขา้ถงึทลีะขัน้ตอน 
คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีารจัดท า แผนการด าเนนิงาน การจัดท าเอกสารทีจ่ าเป็น  การเฝ้าตดิตามระบบ
บรหิารคณุภาพของทา่น และการบรรลถุงึการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 

ประโยชนท์ีท่า่นจะ
ไดร้บั? 

หลักสตูรนี้จะชว่ยใหค้ณุ: 

 ระบผุลประโยชน์ทีส่ าคญัใหก้ับองคก์รของคณุ จากการด าเนนิระบบบรหิารคณุภาพทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

 จัดท าแผนและก าหนดทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรับการด าเนนิงาน 

 ประยกุตใ์ชห้ลักปฏบัิตทิีด่ใีนการด าเนนิงานโดยใชเ้ครือ่งมอืและเทคนคิทีเ่หมาะสม 

 ด าเนนิระบบทีช่ว่ยใหม้กีารตอบสนองทีด่ตีอ่ความตอ้งการของลกูคา้และการเปลีย่นแปลงของ
ตลาด 

 จัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการอยา่งตอ่เนื่องของลกูคา้และเพิม่ความพงึ
พอใจของลกูคา้ 

อะไรทีฉ่นัจะไดเ้รยีนรู ้ คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกับ: 

 กรอบท่ัวไปส าหรับการด าเนนิการมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ตามวงจร PDCA 

 พจิารณาแนวคดิหลกัและขอ้ก าหนดของ ISO 9001: 2015 จากมมุมองของการด าเนนิงาน 
 การด าเนนิการตามหลักการทีส่ าคัญและขอ้ก าหนดของ ISO 9001: 2015 
 เอกสารสารสนเทศทีเ่ฉพาะส าหรับขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 9001: 2015 
 การวเิคราะหช์อ่งวา่งทีจ่ะใชท้บทวนระบบปัจจบัุนของทา่น 

ใครทีค่วรเขา้รว่ม? ทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในการวางแผน การด าเนนิงาน การรักษา การก ากับดแูลและการตรวจประเมนิ 
มาตรฐานระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001: 2015 

ระยะเวลา 2 วัน 

ฉนัจะเรยีนรูอ้ยา่งไร? การเรยีนรูแ้บบ accelerated learning ท าใหก้ารเรยีนรูอ้ยา่งรวดเร็วในการปรับความรูแ้ละการ
ประยกุตใ์ชทั้กษะ หลักสตูรนี้ เป็นการเรยีนรูโ้ดยใชก้จิกรรม ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจใน
ในเอกสารการฝึกอบรมอยา่งลกึซึง้และมผีลตอ่สมรรถนะการการท างานทดี ี

ฉนัจะไดรบัอะไร ? เมือ่จบหลักสตูร คณุจะไดรั้บยอมรับในระดับสากลวา่ผ่านการรับรองจากสถาบันฝึกอบรม BSI 

ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ คณุควรจะมคีวามรูท้ ีด่ขีองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 และหลักการทีส่ าคัญของระบบบรหิารคณุภาพ 
แตถ่า้ไม ่เราขอแนะน าใหค้ณุเรยีนหลักสตูรขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 9001: 2015 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ ขอ้มลูหลกัสตูรทัง้หมดนี้ข ึน้อยูก่ับมาตรฐาน ISO 9001: 2015 และมเีอกสารบันทกึ
รายละเอยีดหลกัสตูรและเครือ่งมอื toolkit ในการด าเนนิงานให ้

การฝึกอบรมที่
เกีย่วขอ้ง 

ISO 9001:2015 Requirements หรอื Deep Dive. 

 


